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Cours interentreprises, bloc 2
Journée de présence 5 – situation de travail 6 : « Examiner les demandes reçues en termes de compétence et d’exhaustivité »
Situation de travail 7 : « Délivrer des apostilles, des certifications, des autorisations, des attestations et des papiers de légitimation »
Traiter une demande

Instruction de travail « Exercice d’application »

Situation de départ
Vous venez d’observer la modélisation du traitement d’une demande. Asseyez-vous avec une personne de la classe et travaillez ensemble sur deux exemples de cas.

Énoncé des tâches
Étape 1 : examinez les documents du premier cas de demande.
Étape 2 : répondez aux questions de la fiche d’exercice. 
Étape 3 : traitez le deuxième cas.
Étape 4 : comparez votre solution avec la proposition de solution.
Pour les apprentis les plus rapides : expliquez aux autres personnes de la classe comment vous traiteriez la demande que vous avez apportée en classe.

Attentes
Vous êtes capable de comprendre et d’expliquer correctement et intégralement la procédure dans les deux exemples de cas.
Vous êtes en mesure d’examiner une demande en termes de conformité et d’exhaustivité.

Organisation
Temps imparti : 20 minutes
Méthode de travail : par groupes de deux
Moyens auxiliaires : papier, stylos




Fiche d’exercice « Exercice d’application »

Cas 1 : le jardin d’hiver

	[bookmark: _Hlk111217303]De quel type de demande s’agit-il ?






	Qui est l’auteur/trice de la demande ?





	Quels sont les risques pour le demandeur ou la demandeuse en déposant une requête pour l’obtention d’un permis de construire ? 






	À qui la demande doit-elle être adressée, respectivement qui a la compétence pour la traiter ?






	Dans cet exemple, tout est en ordre puisqu’il y a l’accord du canton. Cependant, à votre avis, quels sont les éléments que l’on ne retrouve pas dans cet exemple (documents non mis en annexe pour l’exercice) ? 














Cas 2 : hôtellerie et restauration

	De quel type de demande s’agit-il ?






	Qui est l’auteur/trice de la demande ?





	Quels sont les risques pour le demandeur ou la demandeuse en déposant une telle requête ?







	À qui la demande doit-elle être adressée, respectivement qui a la compétence pour la traiter ?






	Dans cet exemple, tout est en ordre puisqu’il y a l’accord de la commune. Cependant, à votre avis, quels sont les éléments suivants ? 
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